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WOSPITAL ESPECIALIAD

E E Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Resumen de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programa Presupuestarios PPEOIO “Formacion y Capacitacion de
Recursos Humanos para la Salud” y PP023 “Atencion a la Salud”.

Para el periodo de reporte el Programa de la Direccion General tuvo programado a través de la Matriz de indicadores
para resultados dar seguimiento a 26 indicadores, de los siguientes programas presupuestarios;

Tabla 1. Indicadores enero-marzo 2021

Numero. de
Indicadores
por programa

Programa

Observaciones

PPEO10 “Formacion y Capacitacion de

Indicadores de Capacitacion

4 . . .
Recursos Humanos para la Salud” Administrativa y Gerencial.

4 PPEO10 “Formacion y Capacitacion de Indicadores de Capacitacion
Recursos Humanos para la Salud” Técnico Médica.

5 PPEO10 “Formacion y Capacrta::lon de Indicadores de Formacion
Recursos Humanos para la Salud

13 PP023 “Atencion a la Salud” Indicadores de Atencién Médica

26 Total

De manera general se muestra la semaforizacion en relacion al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales

(Tabla 2).
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Resumen de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programa Presupuestarios PPEOIO “Formacion y Capacitacion de
Recursos Humanos para la Salud” y PP023 “Atencion a la Salud”.

Tabla 2. Semaforizacion del total de Indicadores
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Resumen de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programa Presupuestarios PPEOIO “Formacion y Capacitacion de
Recursos Humanos para la Salud” y PP023 “Atencion a la Salud”.

El Programa Presupuestal PPEO10 "Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos para la Salud ", se compone
de 2 subprogramas, uno que corresponde a: "Formacién" con 5 indicadores y el otro programa, a "Capacitacion”, con
8 indicadores, este Ultimo lo conforma el de "Capacitaciéon Técnico Médica", con 4 indicadores y “Capacitacion
Administrativa y Gerencial”, también con 4 indicadores, para hacer un total del Programa al finalizar el periodo de 13
indicadores.

De manera general se muestra en la tabla 3. La totalidad de los indicadores por programa y su semaforizacion:

Programa Nombre del Indicador Metas Avance de % de Semafo-
prog. las metas cumplim. | rizacién
PPEQ10 Porcentaje de servidores publicos que concluyen cursos
ey L - . . 100 0 0.0
Capacitacion AG de capacitacion administrativa-gerencial
Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados
PPEOQ10 . - - L .
L satisfactoriamente en materia administrativa vy 100 0 0.0
Capacitacion AG .
gerencial.
PPEOQ10 Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciéon
S . S . 0.0004 0] 0.0
Capacitacion AG respecto al total ejercido por la institucion.
PPEGCIO Porcentaje de temas administrativos y gerenciales
L contratados en el Programa Anual de Capacitacion 100 0 0.0
Capacitacion AG (PAC)
PPEQ10 Porcentaje de servidores publicos que concluyen cursos
s RPN - 1 96.6 0 0.0
Capacitacion TM de capacitacion técnico-médica
PPEQ10 Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados
s . - NSNS P 100 0 0.0
Capacitacion TM satisfactoriamente en materia técnico-médica
PPEO10 Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion
s o R 0.0003 0 0.0
Capacitacion TM respecto al total ejercido por la institucion
PPEOIO Porcentaje de temas en materia técnico-médica
L contratados en el Programa Anual de Capacitaciéon 100 0 0.0
Capacitacion TM (PAC)
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Resumen de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programa Presupuestarios PPEOIO “Formacion y Capacitacion de

Recursos Humanos para la Salud” y PP023 “Atencion a la Salud”.

PPEOIO "Formacion” Porcentaje de profe5|onale§ de . la salud que 968 0 0.0
concluyeron cursos de educacién continua
PPEOIO "Formacion” Eﬂca.aa en la imparticion de cursos de educacion 100 0 0.0
continua
PPEOIO "Formacion” Porcentca/ue de participantes externos en los cursos de 897 0 0.0
educacién continua
PPEOIO "Formacion” Percgpaon sobre la calidad de los cursos de educacion 9 0 0.0
continua
PPEOIO "Formacion” Eﬂcaaa. en la c;aptaaon de participantes a cursos de 987 0 0.0
educacién continua
N . Porcentaje de pacientes referidos por instituciones
PPE02|§> S;Albedn”(:lon a publicas de salud a los que se les apertura expediente 78.7 90.2 N4.6
clinico institucional
PPEO23 Atenﬂoon a Porce.n/taje de egresos hospitalarios por mejoria y 85.6 751 877
la Salud curacion
N . Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion
PPEO23 Aterlaon a de la calidad de la atenciéon médica ambulatoria 87.4 939 107.4
la Salud -~ .
recibida superior a 80 puntos porcentuales
PPE023 "Atencidén a | Porcentaje de sesiones de rehabilitacién especializadas
y : . 100 100 100.0
la Salud realizadas respecto al total realizado
PPEO023 "Atencidén a | Porcentaje de procedimientos diagnésticos de alta
N - " 393 413 105.1
la Salud especialidad realizados
PPE023 "Atencién a | Porcentaje de procedimientos terapéuticos
N . o - 87.5 100 N4.3
la Salud ambulatorios de alta especialidad realizados
PPE023 "Atencidn a | Eficacia en el otorgamiento de consulta programada
" . . 923 442 479
la Salud (primera vez, subsecuentes, preconsulta, urgencias)
" L. Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccion
PPEO23 Aten”aon a de la calidad de la atencidén médica hospitalaria recibida 86.7 949 109.5
la Salud -
superior a 80puntos porcentuales
PPEO023 Aten”aon a | Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados 822 873 10622
la Salud conforme a la NOM SSA 004
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Resumen de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programa Presupuestarios PPEOIO “Formacion y Capacitacion de
Recursos Humanos para la Salud” y PP023 “Atencién a la Salud”.

PPEO2|aS S;Al'fjedrluon a Porcentaje de ocupacion hospitalaria 63.4 36.6 577

PPEO23 Ater?'uon @ | Promedio de dias estancia 7.9 83 1051
la Salud

PPE023 Ater?'aon a | Proporcién de consultas de primera vez respecto a 843 464 55.0
la Salud preconsultas

PPE023 "Atencidén a | Tasa de infeccidn nosocomial (por mil dias de estancia

. ) . 6.7 7.1 106.0

la Salud hospitalaria)

Para los subprogramas PPEOIO “Formacion” y “Capacitacion Técnico Médica”, No se realizaron actividades de
Capacitacion en el periodo reportado, debido a la falta de presupuesto fiscal y recurso propio para contratacion de cursos en
las actividades académicas del CRAE.

En “Capacitacion Administrativa y Gerencial, El Programa de Anual de Capacitacion se tuvé que diferir para dar
inicio en el mes de abiril, derivado de la asamblea general permanente que ocurrieron en los meses de Febrero y
marzo en los dos Hospitales del CRAE.

Para el PPE023 "Atencion a la Salud”, Se integraron 13 indicadores en el periodo para este programa, de ellos; 1se
ubican en semaforo en color verde, 6 se encuentran en color amarillo y 6 se encuentran en rojo, Vedase tabla 3.
Seccion del Programa PPEQ23.




